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一、判断题（对的打√，错的打×，每小题 1 分，共 15 分） 

1、在实际应用中，随着企业所服务客户的数量增加，企业电子商务的边际成本将上

升，平均成本将下降。 

2、B2B 电子商务既可以在企业自己建立的平台上进行，也可以在第三方建立的平台

上进行。 

3、消费个性化是指递送货品或服务的变化要建立在消费者偏好或过去的购买行为上。 

4、现代服务业主要包括基础服务、生产和市场服务、个人消费服务和公共服务四大

类，其中公共服务包括通信服务和信息服务。 

5、关系数据模型是目前最重要的一种数据模型，它的 3 个要素分别是数据结构、关

系操作和完整性约束。 

6、关系数据库中的投影操作是指从关系中抽出特定记录。 

7、使用 GROUP BY 子句后，SELECT 子句的列名列表中只能出现分组属性和聚集函

数。 

8、视图是从基本表或视图导出的表，数据库中实际存放的是视图的数据。 

9、关系的规范化是指通过分解关系，去除属性对码的函数依赖，从而达到更高级别

的规范化程度。 

10、指纹支付、刷脸支付其实最主要解决了身份认证和方便快捷支付的问题 

11、比特币属于去中心化的电子货币 

12、现代物流是电子商务发展迅猛的重要因素 

13、从本质上看，电话银行、网络银行和手机银行只是银行为客户提供更方便快捷服
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务的不同接入手段。 

14、移动广告的最大优势是很低的点击率和可能很高的转化率。 

15、移动应用程序仅能作为独立的程序开发和售卖，产生收入；不能开发作为市场营

销工具帮助企业推广营销特定的品牌、产品和服务。 

二、单项选择题（每小题 2 分，共 20 分） 

1、电子商务系统的框架结构中，象征着电子商务社会环境的是（  ）。 

A、电子商务各应用系统   

B、信息发布平台 

C、电子商务平台    

D、公共政策、法律法规、以及安全协议、技术标准 

2、以下哪一项不属于电子商务系统的功能组成？（   ） 

A、交易服务    B、内容服务 

C、系统管理    D、协同处理 

3、不属于电子商务系统组成成员的是（  ）。 

 A、客户（包括购物单位、消费者） 

 B、供货方（包括厂家、商户、电子商城） 

 C、银行（包括商户银行，又称收单银行；发卡银行；支付网关） 

 D、相关的安全交易协议（SET、SSL、S/MIME、S-HTTP、HTTPS 等） 

4、以下哪一项不是商业模式参考模型的要素之一？（  ） 

 A、价值主张    B、盈利模式 

 C、生产能力    D、消费者目标群体 

5、B2B 电子化交易市场的赢利方式不包括（  ）。 

 A、商品销售    B、广告销售 

 C、交易佣金    D、会员费 

6、被称为关系的两个不变性，应该由关系模型管理系统自动支持的是（  ）。  
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 A、逻辑完整性和步骤完整性 B、逻辑完整性和参照完整性 

 C、参照完整性和结构完整性 D、实体完整性和参照完整性 

7、关系数据的规范化理论指出：关系数据库中的关系应满足一定的要求，最起码的

要求是达到 1NF，即满足（  ）。 

 A、每个非主键属性都完全依赖于主键属性 

 B、主键属性唯一标识关系中的元组 

 C、关系中的元组不可重复 

 D、每个属性都是不可分割的 

8、SQL 语言中，模式对应于（   ）。 

 A、视图和部分基本表   B、基本表 

 C、存储文件     D、物理磁盘 

9、若要撤销数据库中已经存在的表 S，可用（  ）。 

 A、DELETE TABLE S   B、DELETE S 

 C、DROP TABLE S   D、DROP S 

10、下面哪一种支付模式和其他模式不属于同一分类？（   ） 

A、即付型                    B、后付型 

C、预付型                    D、O2O 型 

三、问答题(每题 7 分，共 56 分)  

1、请画出“网联支付平台”的系统网络框架图 

2、请简要说明支付宝账户手机支付和华为手机支付的相同点和不同点 

3、函数依赖范畴内关系模式能达到的范式有哪几类？分别是什么含义？ 

4、创建一个商品关系，属性包括商品 ID、商品名称、商品数量、商品类型代码。要

求：商品 ID 属性为主码，10 个字符长； 商品名称属性为字符型，长度最多 20 个字

符，取值要求唯一性； 商品数量属性为整型；商品类型属性为短整型（smallint），

要求只能取值为 1、2、3、4，并且此属性是商品关系的外码，对应商品类型
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（ProductType）这个关系的主码（ProductTypeID）。请创建此关系并定义相应的约束。 

5、电子商务周期包括转变、构造、运行和利用四个阶段。请分析这四个阶段的相互

关系和主要任务。 

6、简述信息经济的运行过程以及电子商务在信息经济环境下的作用。 

7、试举例说明电子政务与电子商务的异同。 

8、试分析跨境电子商务需要关注的主要问题。 

四、论述题或应用题（第（一）题 9 分，第（二）题 20 分） 

（一）2017 年 8 月 4 日央行宣布从 2018 年 6 月 30 日起第三方支付等涉及银行账户

的网络支付业务必须通过“网联支付平台”处理，请回答下列问题： 

1）央行推出“网联支付平台”的目的是什么？ 

2）网联平台上线后对第三方支付行业有什么影响？ 

（二）设有一个 SPJ 数据库，包括 S、P、J、SPJ4 个关系模式： 

 S（SNO,SNAME,STATUS,CITY）；（供应商关系 S：供应商代码 SNO，供应商姓

名 SNAME，供应商状态 STATUS，供应商所在城市 CITY） 

 P（PNO,PNAME,COLOR,WEIGHT）；（零件关系 P：零件代码 PNO，零件名

PNAME，颜色 COLOR，重量 WEIGHT） 

 J（JNO,JNAME,CITY）；（工程项目关系 J：工程项目代码 JNO，工程项目名

JNAME，工程项目所在城市 CITY） 

 SPJ（SNO,PNO,JNO,QTY）；（供应情况关系 SPJ：供应商代码 SNO，零件代码

PNO，工程项目代码 JNO，供应数量 QTY） 

1、试用关系代数完成如下查询： 

（1）求供应工程 J1 重量少于 100 克零件的供应商号码 SNO； 

（2）求使用了供应商 S1 供应的零件 P2 的工程名称和所在城市； 

（3）求供应工程 J2 零件数量大于 200 的供应商姓名 SNMAE；  

（4）求没有使用深圳供应商生产的红色零件的工程号码 JNO； 
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（5）求至少用了供应商 S3 所供应的全部零件的工程号 JNO。 

2、针对以上表，试用 SQL 语句完成以下各项操作： 

（1）找出为工程 J1 提供红色零件的供应商代码和供应商名称。 

（2）找出没有使用北京供应商供应的零件的工程号码。 

（3）由 S5 供给 J4 的零件 P6 改为由 S3 供应，请作必要的修改。 

（4）创建名为 View_J2 的视图，用于查看工程项目 J2 使用的各种零件的名称及其数

量。 

（5）设已经存在一个用户 U1，给该用户授予对 SPJ 表的查询权限。 

五、案例分析题（共 30 分） 

2017 年 7 月，继亚马逊之后，国内企业也开始试水无人超市，在上海街头开起

一家“缤果盒子”无人零售店，阿里巴巴也推出“无人超市”。进门、淘选商品、通

过支付门一气呵成，收银员不见了，消费者几乎能在“无感”状态下完成购物。零售

业的业态，正在悄然改变。有观察家直言，继共享单车之后，无人超市或将成为新的

投资热点。 

无人超市的兴起，背后蕴含着消费时代的商业判断，又一次零售革命可能加速到

来。从百货商店到连锁商店再到大型超市，尽管零售的本质始终围绕效率、成本与体

检的“买买买”，但基于消费变革与技术变革，“零售基础设施”一直在变。随着电子

商务的发展，信息、商品与资金的流动效率一直在升级，消费者的习惯和品位也在不

断变化。就国内而言，从顺丰“嘿客”到沃尔玛和京东合作，打通线上与线下的努力

一直在进行。而日本大型超市衰落，便利店挺进乡村，中国一些精品超市遇冷等现象，

也未尝不是零售业变革的脚注。 

技术对商业的推动作用可能是决定性的。无人超市之所以可能，主要是摸到了技

术监管的“钥匙”。高科技在场，让购物者如入无人之境，却又处处走不出“电子围

栏”。比如在亚马逊无人超市，当你拿起架上的货品，APP 上购物车里就会相应增加

此物，一旦放回，购物车立马自动减去。这种科技感，既能让交易“不闻不问”，又
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构成了商品价值以外的体验价值。应该说，“无人”并非新概念，街头自动贩卖机即

是，但无人超市的最大卖点是全新的购物场景，而购物场景的多元化，恰恰被行业人

士预言为新消费时代的趋势。 

也有人冷静指出，眼下无人超市或许还只是一个试验场，需要谨慎乐观。一方面，

这门生意要铺开，离不开成本收益分析。是不是比人工结算更有效率？能否有效控制

成本？大规模复制会不会损害体验？这需要试点判断。另一方面，技术也可能还欠成

熟。比如，在人脸识别技术尚未大规模投入商用的情况下，要保证顾客低头购物挑选

等“非配合”状态下精准识别，难度不小。同时，一旦商品品类增加、用户摩肩接踵，

数量也会大大增加，这对运算能力是不小的考验。 

  不用置疑的是，新的消费需求与新的商业模式，正在产生混响。 

你需要进行分析和简单回答如下 3 个问题。 

1.如何看待无人销售超市对电子商务产业发展的影响？ 

2.无人销售超市涉及哪些信息技术？ 

3.为了更好地发展无人销售超市，你觉得应该从哪些方面进行建设和推广？ 


